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اصول و مبانی رهبری 

در سازمان های بهداشتی و درمانی

دکتر علی محمد مصدق راد

BSc, MSc, Mphil, PhD, PGDip, AHEA, and FCMI

علوم پزشکی تهراناستاد دانشگاه 
mosadeghrad@yahoo.com

سلامتمديريتوسياستگذاريتخصصيدكتراي

،مديريتمشاوروسخنراننويسنده،مدرس،نظريه‌پرداز،پژوهشگر

مديرانبرايكاربرديآموزشيكارگاه‌هايودوره‌هامدرسوطراح

20تسلاماقتصادومديريتسياستگذاري،رشته‌هايدرتدريسسابقهسال
17كيفيتيتمديرواستراتژيکمديريتپرو‌‌‌‌ژه‌هايارزشيابيواجرابرنامه‌ريزي،سابقهسال

درمانيوبهداشتي‌هايسازمانبراياستراتژيکبرنامه180حدودتدوين

كارشناسي‌ارشدودكترادانشجوي150ازبيشمشاورياراهنمااستاد

پژوهش200حدودانجام

علميمقاله250حدودوكتاب8مولف
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در پایان این جلسه شما باید قادر باشید تا:
دبدانیسازمان‌هاي‌بهداشتي‌درماني‌آن را در اهميترا تعریف کنید و رهبري‌.
 را بدانیدرهبري‌با‌مديريت‌تفاوت.
را توصیف کنیدفرايند‌رهبري‌.
 گیریدخود را فرا انگیزش کارکنان نحوه.
بر موفقیت رهبر را بشناسیدموثرعوامل‌.
موفق را بدانیدرهبران‌ويژگي‌هاي.
 را بشناسیدسبک‌هاي‌رهبري‌انواع.
کنیدسازمان های بهداشتی درمانی را انتخاب مناسب‌سبک‌رهبري‌.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 
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برنامه ریزی

رهبری

کنترلسازماندهی
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 آن بوسیله که است فرایندی مدیریت:
کند،می مشخص راسازمان اهداف‌مدیر
 می کند،برنامه‌‌ريزي‌اهداف این به رسیدن برای
 می نماید،استخدام‌راکارکنان
می سازدبرقرارآنهابین رالازم هاي‌هماهنگي،
می دهد،قرارکارکناناختیاردررامنابع
 ومی کند،رهبريوهدايت‌راکارکنان فعالیت های
 داردآنهافعالیت های برکافی نظارت‌وکنترل.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

ردخودرضايتوميلباآنهاکهنحویبهدیگراندرنفوذهنروعلم
.بردارندگامشدهتعیینقبلازاهدافبهنیلجهت

ووهگربرایاهدافتعيين،يافتهسازمانگروهيکدرنفوذفرایند
.می باشداهدافبهدستیابیمنظوربهگروهترغيب

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

رهبریLeadershipبهدستیابیبرایکارکنانانگيزشوهدايت
.استسازمانياهداف

ابزارهایازدرستاستفادهوكاركناننيازهايازآگاهیبامدیران
رنامه‌هايباجرايمسيردرراکارکنانمی کنندسعیتنبیهیوتشویقی
.نمایندهدایتسازماني

تاسعملکردبهبودوتيميكار،ارزش‌هانهادینه سازیرهبروظیفه.

راآنهاومی کنندتلاشخودكاركنانبلندمدترشدبرایمؤثررهبران
.می کنندتشویقعملکردشانبهبودبرای

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 
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رهبری

كاركنانانگيزش

آموزش‌و‌هدايت‌رفتار‌كاركنان

بهبود‌تعهد‌كاركنان

تلاش‌كاركنان‌براي‌اجراي‌برنامه

دستيابي‌به‌اهداف

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

انجام‌كار‌درسترهبريDoing the right things

انجام‌درست‌كار‌درست‌مديريتDoing the right things right

 هستندقوي‌رهبران‌حرفه ای، مدیران.

 ًمديران‌قوي‌نيستندرهبران لزوما.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

اشندبداشتهرهبريمهارت‌هايبایدوهستندمدیریتقانونيابلاغدارایسازمانمدیران.
می پذیرندرارهبرينقش،اهدافیبهدستیابیبرایسازماندرکارکنانی.

رایبمی کند،تعیینراسازماناهداف،نمودهمشخصراسازمانساختار،هدیبخشنظمسازمانبهمدیر
ومی دهدآموزشراكاركنان،کندمیفراهمرانیازموردمنابع،کندمیريزيبرنامهاهدافبهرسیدن
.دهدمیانجامرااصلاحياقداماتکنترل،باومی کندهدايت

آنهابرایارمسيروکندمیترسیمپیروانبرایآيندهازتصويريرهبردارد،کاروسرتغييربارهبر
.د کنمیهدایتراآنهاونمودهمشخص

داردسازمانينگرشمدیرو،شخصينگرشي،اهدافبهنسبترهبر.
مرجعيتقدرتابعتبیشتررهبر،آنكهحال،استقانونيقدرتبهمتكیبیشتردیگرانبرنفوذبرایمدیر

.استاجتماعینفوذو
ریزی،برنامهبهبیشترمدیرکهصورتیدر.پردازدمیپیروانانگيزشبهبیشترمدیریتیوظایفازرهبر

.پردازدمیکنترلورهبری،دهیسازمان

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 
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استمديراناصليوظايفازیكیسازمانیرهبری.

انکارکنبرایراسازمانازدورنماييتامی کندکمکمدیرانبهرهبری
.سازندآشناسازماناستراتژي‌هايواهدافباراآن هاوکنندتعریف

دروانندمی تچگونهبفهمندتامی کندکمککارکنانبهرهبربه عنوانمدیر
.باشندداشتهنقشسازمانياهدافبهدستیابی

بهومی دهدقرارکارکناناختیاردررالازمامکاناتواطلاعاترهبر
سایرباهماهنگوخودبخشدروظایفانجامبامی کندکمکآن ها

.کنندتلاشسازمانياهدافبهدستیابیبرایسازمانبخش های

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

قدرت

نفوذ

ارتباطات

انگيزش

هدايت

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

یگردگروهیافرددرنفوذبرایگروهیکیانفريکبالقوهتوانايي
(Yukl, 2010)

رغمعلیدیگر،گروهيافرداعمالبرنفوذدرگروهیافردتوانایی
خواسته هایشان

امانجازآنهابازداشتنیاوکاریانجامبهدیگرانکردنوادارتوانایی
كاري

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 18
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سازمانيقدرت

قانونيقدرتLegitimate power

پاداشقدرتReward power

(تنبيه)اجبارقدرتCoercive power

شخصيقدرت

مرجعيتقدرتReferent power

تخصصقدرتExpert power

اطلاعاتقدرتInformation power

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

(French & Raven, 1959)

استسازماندرمديرنقشومقامازناشیقانونيقدرت.
می شودقانونیقدرتدارایمدیریتسمتبهانتصابومديريتحکمدریافتبامدیر.
واداردخودازاطاعتبهرادیگرانتامی دهداجازهفردبهکهاستسازمانيحق.
کندمیکارانجامبهواداررادیگران،خوداختياراتوسازمانيپستبهتوجهبامدیر .
داردسازمانیکدرراقدرتبیشتریندارد،قرارسازمانيمراتبسلسلهرأسدرفرد.
کنداجراراسرپرستاردستوربایدقانونینظرازپرستار.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

کارکنانبهمعنويوماديپاداشدادنتوانایی
رانانکارک،ارتقاومزاياوحقوق،سازمانيمنابعرويكنترلداشتنخاطربهمدیر

.می کندکارهاانجامبهوادار
می دهدکارکنانبربيشترينفوذامکانمدیربهپاداشقدرت.
دافاهبهرسیدنراستایدرومی کنندپيرويمدیرازپاداشدریافتبرایکارکنان

.می کنندتلاشسازمانی
دهدتغییرراشخصرفتاربتواندپاداشقدرتاینكهبرای:

باشدارزشباکارمندبرای.
استدادهانجامخوبيبهراكارکارمندکهشودمطمئنبایدمدیر.
گرفتندخوبكارانجامخاطربهراپاداشکهبفهمندهمکارکنان.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 
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اهدافبهابیدستیبرایآنهاازارزشباچیزیگرفتنیاکارکنانمجازاتوتنبيهتوانایی.
می کندكارهاانجامبهمجبورراکارکنانتنبيهوتهديدبامدیر.
استسازمانارزش هایواصولباكاركنانانطباقتنبیهقدرتهدف.

شودمی يهتنبمدیرتوسطندهد،انجامخوبراکاراگرکهباشدداشتهباوربایدکارمند.
ندکمدیراوامرازاطاعتبهواداررااوکهباشدطوریبایدفردبرایتنبيهارزش.
می شودكاركنانرنجشونارضايتيترس،موجبرفتارنوعاین.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

استمدیرخاصتواناییوتجربه،مهارت،دانشواسطهبهتخصصقدرت.
هستندبرخورداربیشتریقدرتاز،ويژه‌مهارتودانشدارایافراد.
استبرخورداربیشتریپايداريازقدرتنوعاین.
استقدرتنوعموثرترين،قدرتنوعاین.
کندطرفبروکندپیداراخودمهارتيودانشيضعفنقاطبایدمدیر.
باشندداشتهاطمینانمديرتخصصبرتريبهنسبتبایدکارکنان.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

کارکنانقلوببرشخصينفوذتوانايي
شخصيجذبهنوعیازمدیرCharismaاستبرخوردار.

استرهبرمعنوینفوذوکاریزماشخصیتنفس،بهاعتمادبه خاطرمرجعيتقدرت.
می شودایجادپیروانورهبربینخوبارتباطبرقراريطریقازقدرتنوعاین.
نمایدایجادوفادارياحساسآنهادروکندمی جذبرادیگرانقدرت،اینبامدیر.
داردرااهآنكنترلتوانايياو،بهپیروانشوفاداریدلیلبهمدیر.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 
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کهاستمهميبسياراطلاعاتدارایمدیرکهمی آیدبه دستزمانیاطلاعاتقدرت
.استحیاتیسازمانعملکردپیشبردبرایاطلاعاتاینوهستندآنفاقددیگران

داردرهبرباآن هاهمكاریوافرادکنترلدربه سزایینقشرهبراطلاعاتقدرت.
رایبآنازاستفادهواطلاعاتآوردنبه‌دستبرایبالاییتواناییازبایدرهبر

.باشدبرخورداراهدافبهدستیابی
آن هاازموقعبهوکنندتحلیلکرده،جمع‌آوريرااطلاعاتوداده هابایدمدیران

.بیفزایندخودقدرتبرتاکننداستفاده

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

ندرخشیداوازبیشترونگیریدپيشيخودرييسازهرگز.
نرسیدنظربهكاملبسيارهرگز.
کنیدطراحیرانقشهراه،پايانتا.
سازیدپنهانرااهدافتانونیتوقصد.
(پیروزیدرتوقفنقطه)نرویدپیش ترگرفتید،نظردرخودبرایکههدفیاز.
داریدنگهخودبهوابستهرادیگران.
جدلوبحثبانهکنیدکسبراپيروزياقدامتانبا
کنیددوريبدشانسانسان هایاز.
کنیدصحبتنيازازكمترهمیشه.
کنیدحفظدندانوچنگباراشهرتواعتبار.
کنیدتوجهجلبقیمتیهربه.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

كنيدستفادهادشمنتانازکهبگیریدیادباشید؛نداشتهزيادياعتمادخوددوستانبه.
برسندنظربهآساندستاوردهايتانکهکنیدکاری.
کنیداقدامشجاعتبا.
برسیدنظربهاحمقبایداحمق،یکگیرانداختنبرای.
نسازیدخشمگیناشتباهبهرافردی؛بشناسيدراخودمقابلطرف.
بشناسیدراضعف‌هانقطه.
شویدمتمرکزقدرت‌هايتانبر.
کنیدکارديگرانانديشهوقلبروی.
کنیدبازیمردمروياهايبا.
نپردازيدزياداصلاحاتبهیكارهولیکنیدتبلیغراتغييرضرورت.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 
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 کنیددوری هداياپذیرش از.
 انتخابی قربانی خود را خلع سلاح کنیدسخاوتبا صداقت و.
نكنیدپا‌در‌كفش‌بزرگان‌.
 گله را پراکنده کنیدضربه‌به‌چوپانبا ،.
و بی شكل بمانیدمبهم.
 ،غايب‌شويدبرای بالا بردن احترام خود.
 نبريدبه‌قلعه‌پناه‌برای محافظت از خود.
 کنیدديگران‌رفتار‌فكر کنید، ولی، مثلدوست دارید آن طور که.
 به‌هم‌بزنيدآب‌را‌برای گرفتن ماهی.
 کنیدنو‌خلق‌از‌خود را.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

انگيزشMotivationلاتینکلمهازMovereآوردندربه‌حركتمعنایبهto move

می شودسببراانسانعملياتحركکهنیروی.
درآیدحركتبهدرونازفردشودمیموجبکهعواملازایمجموعه.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

می آیدبوجودهدفبهدستیابیبراینيازي.
کندمیپیداهدفبهرسیدنبرایاقداموتلاشبرایانگيزه‌ايفرد .
می یابدکاهشانگیزه،هدفبهدستيابيبا.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

هدفرفتارنیاز

بازخور
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ثانويهنيازهاي

اشتنددوستواحترامموفقیت،قدرت،بهنیازمثل
دارندسايکولوژيکماهیت.
می شوندفراگرفتهتجربهبا.
هستندمتفاوتدیگرفردبهفردیاز.
داردسازمانكاركنانرفتاردرسزاییبهنقش.
استمشكلآن‌هاشناسايي.

اوليهنيازهاي

تامنیوخوابپوشاک،،غذاآب،بهنیازمثل
تاررففيزيولوژيکيجنبه‌هايبامرتبط
اکتسابیغیروغريزي
بيولوژيکماهیت
شناساييقابلراحتیبه
تاسواضحفردرفتاربرنیازهااینتأثیر.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

مشتريان‌راضي،‌كاركنان‌راضي

كاركنانجابجايي‌و‌غيبت‌هزينه‌بالاي‌

نسبت‌به‌ساير‌سازمان‌هامزيت‌برتري‌براي‌دستيابي‌به‌

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

شغلمورددرمنفينگرش
بهره‌وريكاهش
زيادتأخير
غيبت
كارانجامدردقتيبي
ديگرانباكردنكاربهتمايلعدم

شدنعصبانيزود

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 
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براي‌كار‌كردنشرايط‌مناسب‌
و‌تعلق‌در‌انجام‌دادن‌امورمشاركت‌احساس‌
انضباط‌كاري
در‌مقابل‌انجام‌كارقدرداني‌كامل‌
مديريت‌نسبت‌به‌كاركنانوظيفه‌شناسي‌
كافي‌و‌مناسبحقوق‌و‌دستمزد‌
ارتقاء‌و‌رشد
مشکلات‌شخصيهمدرديدرك‌توأم‌با‌
ثبات‌شغليامنيت‌و‌
كارجالب‌بودن‌

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

؟سازمان‌شما‌چيستدر‌كاركنان‌مهمترين‌انگيزاننده‌هاي‌شغلي‌

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 35

ندهانگیزاناولویت انگیزانندهردیف

شرايط‌مناسب‌براي‌كار‌كردن1
احساس‌مشاركت‌و‌تعلق‌در‌انجام‌دادن‌امور2
انضباط‌كاري3
قدرداني‌كامل‌در‌مقابل‌انجام‌كار4
وظيفه‌شناسي‌مديريت‌نسبت‌به‌كاركنان5
حقوق‌و‌دستمزد‌كافي‌و‌مناسب6
ارتقاء‌و‌رشد7
درك‌توأم‌با‌همدردي‌مشکلات‌شخصي8
امنيت‌‌و‌ثبات‌شغلي9
جالب‌بودن‌كار10

کارکنان حداقل به صورت سالانهسنجش‌رضايت‌شغلي‌
رضایت شغلی کارکنانپرسشنامه

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 36

Others/Employee job satisfaction.pdf
Others/Employee job satisfaction.pdf
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 انجام می دهید؟چه‌كارهايي‌برای انگیزش کارکنان خود
 بودید؟موفقآیا در ایجاد انگیزه در آنها

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 37

(1355سالقبلمتولدين)اولنسل
‌كوشي،سختخوش‌بيني،احترام،اخلاقيات،بهپايبند
سازمانبهوفادارتخصصي،چند

(1370و1355سال‌هايبينمتولدين)دومنسل
فرديتوسعهترتيب،ونظمكوش،سختمتعهد،

(1370سالبعدمتولدين)سومنسل
صي،شخآزاديواستقلالتکنولوژي،بهوابستگي

زيستمحيططرفدار

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

مازلوآبراهامAbraham Maslow(1908-1970)امریكاییروانشناس
انساننیازهای:

فيزيولوژيکينيازهايPhysiologicalمسكنوپوشاکغذا،آب،بهنیاز
تامنيوايمنينيازهايSafetyکارمحیطایمنیومالیتأمین
اجتماعينيازهايRelationshipدیگرانباتعاملوبهنیاز
احترامنيازهايEsteemشدنشناختهمحترمومنزلتوقدربهنیاز
خودشکوفايينيازهايSelf-actualizationشغلیارتقایوموفقیتبهنیاز

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

(Maslow, 1965)

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=xFZZHSdisb8KlM&tbnid=Oi7Qo41oW1Y9sM:&ved=0CAgQjRw4KA&url=http://mehrsell.ir/tag/aks/&ei=gLCWU9f4Beav7Qakm4CwAw&psig=AFQjCNHDizJR8542fX11ltaB-55dwM7egw&ust=1402470912213517
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=xFZZHSdisb8KlM&tbnid=Oi7Qo41oW1Y9sM:&ved=0CAgQjRw4KA&url=http://mehrsell.ir/tag/aks/&ei=gLCWU9f4Beav7Qakm4CwAw&psig=AFQjCNHDizJR8542fX11ltaB-55dwM7egw&ust=1402470912213517
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پاداش
هديهكارت
كتاببن
آبعلياسکيپيست
جمكرانوقمزيارتيسفر
ميلادبرج
آبيپارك
سينما
رستوران
باشگاهعضويت

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

What motivates you doesn’t always 

motivate your staff.

انگيزشي-بهداشتيعامليدوتئوریTwo-Factor Theoryهرزبرگفردریکتوسط
Fredrick Herzbergشدمطرحمیلادی1959سالدرآمریكاییروان شناس.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

نارضایتی شغلی عدم نارضایتی شغلی

عدم رضایت شغلی رضایت شغلی

عوامل بهداشتی

عوامل انگیزشی

تيحقوق،‌شرايط‌كاري،‌امنيت‌شغلي،‌روابط‌كاري،‌سياست‌هاي‌سازمان،‌سرپرس:‌محيط‌شغل‌
.بهبود‌اين‌عوامل‌موجب‌كاهش‌نارضايتي‌شغلي‌مي‌شود

يشرفتماهيت‌شغل،‌موفقيت‌در‌انجام‌كار،‌مسئوليت،‌قدرداني،‌رشد‌و‌پ:‌محتواي‌شغل‌
.شغلي‌مي‌شودافزايش‌رضايت‌بهبود‌اين‌عوامل‌موجب‌

انگیزاننده ها

برونی درونی

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

حقوق‌و‌قدرداني
دستمزد

مزايا

شرايط‌
كاري

موفقيت

ماهيت‌
شغل

اثر‌موقتي‌و‌محدوداثر‌دايمي‌و‌نامحدود
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وروومويکتورVictor Vroom(-1932)آمریكاییروان شناس

داردعاملسهبهبستگیکارییکانجامبرایفردانگیزه:
کوششطریقازعملكردتحققانتظار
عملكردطریقاز(پاداش)نتیجهتحققانتظار
فردبراینتیجهاهمیتمیزان

مكانیسم عمل تئوری
 اهداف‌فرديدرک
رابطه‌بين‌تلاش‌و‌عملکرد
 (دستاورد) عملکرد‌و‌پاداش‌رابطه بین
 پاداش‌و‌تأمين‌اهداف‌فرديرابطه بین

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 43

(Vroom, 1964)

اهداف فردپاداشعملکرد فردتلاش فرد

احساسدبایفردشود،ایجادکاریانجامبرایانگیزه ایفرددراینكهبرای
با اینتیجهبهنهایتدرکهمی شودمنجرعملكردیبهاوتلاش کهکند

.می شوداوتبدیلبرایارزش
باشدزیردلایلبهشاید،نمی کندتلاشخودکاردرکارمنداگر:

هککندتصوروباشدلازمآموزشومهارتفاقداستممكنکارمند
.نمی شودمنجربهترعملكردبهویتلاش

باشدپایینیارزشدارایکارمندنظرازپاداشاستممكن.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 44

ادامزاستايسيStacey Adamsسازمانیروان شناس
همقایسدیگریستاده هایوداده هاباراسازماندرخودستاده هایوداده هافرد

.می کند
داده‌ها:

تحصیلات، تجربه، زمان، تلاش، وفاداری
ستاده‌ها:

حقوق و دستمزد، شهرت، روابط اجتماعی، پاداش های درونی
کهمی شودحاصلزمانیبرابری:

باشد1ازبیشفردداده هایبهستاده هانسبت.
باشدرابربسازمانافرادسایرداده هایبهستاده هانسبتبافردداده هایبهستاده هانسبت.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 45

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjMrdbl64_VAhUJuhQKHSEjAGIQjRwIBw&url=http://tribunist.com/health/heartbreaking-letter-from-overworked-nurse-sheds-troubling-light-on-healthcare-system/&psig=AFQjCNFfU6sJD_Lx146vXgAS3BmPlt5hVQ&ust=1500364557988506
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjMrdbl64_VAhUJuhQKHSEjAGIQjRwIBw&url=http://tribunist.com/health/heartbreaking-letter-from-overworked-nurse-sheds-troubling-light-on-healthcare-system/&psig=AFQjCNFfU6sJD_Lx146vXgAS3BmPlt5hVQ&ust=1500364557988506
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دهدننشاخودازرفتارششاستممكننابرابریاحساسبه هنگامکارمند:
خودستاده‌هايتغییربرایتلاش
خودداده‌هايتغییر
خودستاده هایوداده هامورددرديگرانتفکرطرزتغییر
دیگرانستاده هایوداده هامورددرخودتفکرطرزتغییر
مقایسهبرایديگرمرجعانتخاب
سازمانترك

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 46

مقايسه‌خود‌با‌ديگران

نا‌برابريبرابري

انگيزش‌براي‌
حفظ‌وضع‌موجود

تغییر
داده‌ها

تغيير‌
ستاده‌ها

تغيير
مقايسه

تغيير
شغل‌و‌سازمان

کهانهمكارانشبهنسبتشدهتعیینواختصاصياهدافآنهابرایکهکارکنانی
.داشتندبهتریعملكردبود،شدهمشخصبرایشانمبهمییاوسادهاهداف

سازمانکارکنانبرایگذاریهدفمدلمراحل:
اهدافتعیین
شدهتعییناهدافبهنسبتكاركنانتعهدآوردنبدست
اهدافبهدستیابیبرایكاركنانازحمايت

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 47

)Locke & Latham, 1990(

اسکينرفردريکFrederic Skinner(1990-1904)آمریكاییروان شناس
نمودهدایترافردرفتارمی توانتقويتازاستفادهبا.

می شودتكرارباشد،همراهمثبتپاداشبااگرفردرفتار.
شدنخواهدتكرارباشد،همراهمنفیپاداشبااگرفردرفتار.
تقویتانواع:

مثبتتقويتPositive reinforcement:آیندهدرمطلوبرفتارتكرارافزایشبرایپاداشدادن
منفيتقويتNegative reinforcement:هآینددرمطلوبرفتاریکافزایشبرایمنفیچیزگرفتن
خاموش‌سازيExtinctionرفتاربرموثرعواملدورکردنبانامطلوبرفتارتكرارحذفیاکاهش
تنبيهPunishmentرفتارآنبروزمحضبهنامطلوبرفتاریکبرداشتنمیانازبرایروشی

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 48(Skinner, 1953)
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کهشماکارکنانازیكیکهمی شویدمتوجهکهاستهفتهیکمدت
هبمی خواهدزودمی آید،کارسردیر،می کردکارخوبخيليسابقاً
.نداردرالازمدقتکارشدروبرودمنزل

بود؟خواهدچهکارمندیچنینبهنسبتشماواکنش

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 49

رفتارشناخت

رفتارپيش‌بيني‌

رفتارهدايت

رفتارتغيير

رفتاركنترل

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 51
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http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=JLILsi7bXIBcWM&tbnid=mAxEcmGFSn32hM:&ved=0CAgQjRw4EQ&url=http://www.teambuildingactivity.com/lesson-plans/leadership-lesson-ideas/&ei=hpmqU-DRAcHxoASXqYKwAg&psig=AFQjCNGPB-9-l-xS1hNSl6Y9cWmXanEqww&ust=1403775750128694
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آوریدخاطربهرا،می شناسیدکهرهبریبهترين.

باشد؟خوبيرهبراوکهشدباعثچیزهاییچه

دارد؟ویژگی هاییچهخوبرهبریک

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

مهارت ها

گراييهدف
برنامه‌ريزي
انديشيمثبت
موثرارتباطات
كلاميمهارت‌هاي
ديپلماسي
لتحليوتجزيهقدرت
مسألهحلمهارت‌هاي
استرسمديريت
تغييرمديريت
كردنهدايت
تيميكار
گريمربي
انگيزش
توانمندسازي

ویژگی ها
هوش
دانش
قوياراده
نفسبهاعتماد
صداقت
محبوبيت
استقامتوايداريپ
بودنمصمم
جسارت
جسميقدرت
ترتيبونظم
اجتماعيبلوغ
خودگذشتگيازوفروتني
هدفمنديوروياپرداز
خلاقيتوابتکار

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

شخصیت رهبر

عقاید

ارزش‌ها

نگرش
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هوش

دانش

مهارت

رفتار رهبر

رهبری‌عملگرا

رهبری‌تحولگرا

رهبری‌بی‌تفاوت

Etemadian M, Mosadeghrad AM, Soleimani MJ, Hedayati P. Leader chracteristics in

hospital change management: A case study. Hakim Health Sys Res.2019; 22(3): 212-229.
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،لمسايحلوپيچيدهمفاهيمدركبرایرهبرتواناييومهارتدانش
.استشهوديوعقلاييتفکرواستدلالازاستفادهباسازماني

عقلانيهوشIntelligent quotient

هيجانيهوشEmotional quotient

سياسيهوشPolitical quotient

معنويهوشSpiritual quotient

فرهنگيهوشCultural quotient

اخلاقيهوشMoral quotient

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

ديگرانوخودهیجاناتواحساساتتنظيموشناساييتوانایی

Daniel Goleman

ديگرانوخودعواطفواحساساتمديريتوارزیابی
درسبمناتصمیم هایاتخاذبرایآنازاستفادهوخويشتناحساسشناخت

زندگی

IQ EQ
بخش هیجانی ،               بخش منطقی، خردگرا، 

قلب                                    سر 

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

درنجی،زوتردید،کاری،ملاحظهنگرانی،بهت،دلواپسی،ناآرامی،بیم،اضطراب،:ترس-1
شوکیاناگهانیترسترسیدن،

پرخاشآزردگی،غیظ،تلخی،اوقاتغضب،تنفر،حرمت،هتکتهاجم،:خشم-2

شكستگیدلتنهایی،احساسمالیخولیا،عبوسی،دلتنگی،تاثر،غصه،:غم-3

غرور،احساستفریح،شوق،سعادت،خرسندی،آسودگی،لذت،شادی،:شادي-4

.فتگیشیپرستش،صمیمیت،ریشگی،هممهربانی،اعتماد،رفاقت،پذیرش،:عشق-5

.تعجببهت،حیرت،خوردن،جا:شگفتي-6

فسوساپستی،احساسپشیمانی،احساسحسرت،پاچگی،دستگناه،احساس:شرم-7

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 
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EQ

مدیریت خود  مدیریت ارتباط با دیگران

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

awarenessSelfشخصيعواطفشناختـ1

(خودآگاهي)خوداحساساتازآگاهي

Selfخوداحساساتوهیجان هادرستبردنكاربهـ2 management

(خودمديريت)خودباارتباطدراقدام

Socialديگرانعواطفشناختـ3 awareness

(اجتماعيآگاهي)ديگراناحساساتازآگاهي

Relationshipدیگرانبامناسبرابطهبرقراريـ4 management

(اجتماعيمهارت‌هاي)ديگرانباارتباطدراقدام
Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

وانکارکنوخوداحساساتشناختدررهبرتوانایییاهیجانیهوش
منجرغییرتمدیریتهنگامبهآنهاباارتباطبهينهمديريتآناساسبر
کاهشه،نتیجدروآنهادربیشترنفوذوكاركنانبابهترتعاملبه

.می شودسازمانیتغييربهنسبتكاركنانمقاومت

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 
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خودآگاهي

مديريتيخود

اجتماعيآگاهي

اجتماعيمهارت

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

پيگماليوناثرPygmalion effectروانشناختیپدیدهیکعنوانبه
یونانیسازمجسمهپیگمالیونتسطانسانبهمجسمهتبدیلافسانه
دروفردآندرانتظاربامتناسبتوانمندي‌توسعهبهمنجر،فردازبالاعملکردانتظار

.می شوداوعملکردارتقاينهایت
روزنتالعاملي4تئوريازRobert Rosenthalمحيطعواملشاملهاروارددانشگاهاستاد

Climate،دبازخورFeedback،دادهInputستادهوOutputاثرتقویتبرایمی توان
.کرداستفادهپیگمالیون

دانشگاهكامپيوترمركزTulane1965درآمریكانیواورلئانلوئیزانایشهردر
سوئينيجيمزJames Sweeneyیکبهراسوادبیپوستسیاهیکمن»:کردادعادانشگاهمدرس

.«می کنمتبدیلکامپیوترمتخصص
می کرددریافتکامپیوترآموزشعصرهاوبودکامپیوترمرکزخدمهصبح جانسون.
شدجدیدكاركنانآموزشمسئولومرکزکامپیوتراصلیاتاقمسئولمدتیازبعدجانسون.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 
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باشندبرخوردارهمبالاییسياسيهوشازبایدمدیران.
وداخلکلیدیافرادباخوبارتباطيشبکه‌هايتوسعهبابایدمدیر

برایآنازوکندتقويتسازماندرراخودقدرتسازمانیخارج
.کنداستفادهسازماندرتغييراعمالوسازمانیاهدافپیشبرد
امورتحققبرایقدرتكسبنحوهازآگاهی
سازماندرخودقدرتافزايشتوانایی
کاریحوزهرسمیغیرگروه هایدررهبرمقامكسبتوانایی
اهدافبهدنرسیبرایدیگرانباارتباطيشبکهازاستفادهتوانایی
سازمانازخارجمحیطوسازمانموقعيتتحليلتوانایی
سازماندرافرادكنترلتوانایی
سازماندرتغييرمديريتتوانایی

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

اجتماعيهوشياري

ظاهريصداقت

فردينفوذ

شبکهايجادتوانایی

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

وخودارزشووجوديفلسفهبهمدیرتامی کندکمکمعنویهوش
وگیردبنظردرخودبرایدورنمايينتیجه،دروببردپیزندگیازهدف
.کندتلاشبسیارآنبهدستیابیبرای

وهستندخودسازمانبرايهدفدنبالبهبالامعنویهوشبامدیران
.هستندتغییرپذیرایبیشتر

ريكل‌نگ،استقلال،خودآگاهينظیرویژگی هاییدارایمدیرانیچنین،
هستندخودکنترلیوعمل گرایی،انعطاف پذیریانتقادی،تفكر،شجاعت

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 
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دارندراخودخاصرفتارهايوارزش‌ها،اعتقاداتکارکنانازکدامهر.
جديدفرهنگيمحيط‌هايبافردموفقيت‌آميزسازگاريتوانايي
برایملازقابلیت هایازبایدكاريگروه‌هايتنوعبهتوجهباسازمانمدیر

.باشدبرخوردارسازمانیمختلففرهنگ هایخردهباسازگاری
ادارهیتوانایتغييرمديريتهنگامبهفرهنگيهوشازبرخورداریبامدیر

.داشتخواهدراکاریمختلفگروه هایبینفرهنگیتعارضاتموثر

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

اساسبررفتاروبدازخوبشناختدرمدیرظرفیتاخلاقیهوش
.استاخلاقيدرستارزش‌هايواعتقادات

رانآومی کنندتعریفخودبرایوظایفیاخلاقی،هوشاساسبرمدیران
.می کننداجرا

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

خودهمكلاسی هایازیكیدارندکهمی بینیدرانوجوانچندمنزلمسیردر
؟بودخواهدچهآنهابهشماواکنشمی زنند،كتکرا

اخلاقيرويکردهاي
حـداكثرگرااخـلاق

گـرااعتـدالاخـلاق

گـراحداقلاخلاق

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 
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ودمی شودعوایشاستشکاكوقصابکههمسرشباشماهمسایهخانم
پرسدبوبیایدشمامنزلبهبدستکاردهمسرش.می آوردپناهشمامنزلبه

گفت؟خواهیددروغ؟گفتخواهيدچهشماست،منزلدرخانمش

اخلاقيرويکردهاي
نتيجه‌گرااخـلاق

وظيفه‌گرااخـلاق

فضيلت‌گرااخلاق

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

درمانوبهداشتسازمانتخصصدانش

مديريتيتجاربودانش

عمومياطلاعات

كاريسوابق

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 
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شغليفنيهايمهارتTechnical skills

تخصصيوفنيقابليتهايبکارگيريتوانايي

انسانيروابطمهارت‌هايHuman skills

انگيزشايجادوآنهانمودندركديگران،باكردنكارتوانايي

ادراكيمهارت‌هايConceptual skills

پيچيدهمشکلاتومسائلتحليلوتجزيهدرفکريتوانايي

(Robert Katz, 1995)

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

شخصیتتاريکمثلث

شخصیتروشنمثلث

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 74

پاولهاسدلرويDelroy PaulhusويليامزكِوينوKevin Williams،دانشگاهاساتید
Dark«شخصیتتاریکمثلث»نظریهکانادا،کلمبیابریتیش triad of personalityسهشامل

.کردندمطرحمیلادی2002سالدرراآزاردهندهونامطلوباجتماعیضدشخصیتنوع
ماكياوليسمMachiavellianism

خودشيفتگيNarcissism

(پلیدیروان)ستيزيجامعهPsychopathy

یتشخصتاریکگانهسهشان،مخربپيامدهايدلیلبهشخصیتیویژگی هایاین
پذیری،ریسک،قدرتکسبمذکر،جنسیتبودن،جوان ترباشخصيتتاريکگانهسه

ازیترضاباومثبتهمبستگيپرخاشگریوطلبیمنفعت،خودخواهیماجراجویی،
داشتنیكدلی،دل سوزی،خواهانه،تعالیارزش هایسازگاری،بودن،وجدانبازندگی،

.داردمنفيهمبستگيانسان هابودنخوببهباوروآرامنفس

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 
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رسیدنبرایراندیگازبهره کشیوکنترلدستكاری،بیانگرماكياوليسمشخصيت
 صداقتی،بیبرتری جویی،فرصت طلبانه،رفتارهای.استفردیمنافعواهدافبه

بهدنرسیبرایدیگرانازسوءاستفادهوهمدلیفقدانوبی رحمیفریبكاری،
شخصیمنافعواهداف

دخواهی،خوخودستایی،غرور،خودمهم انگاری،باخودشيفتگيشخصيتاختلال
مایلتبزرگ نمایی،پیشرفت،مورددرخیال پردازیدیگران،برایهمدلیفقدان
.استهمراهآنهااستثمارودیگرانباپرخاشگریشدن،تشویقبهشدید

حمی،بی ربدبینی،خودخواهی،مثلرفتارهاییشاملجامعه‌ستيزيشخصيت
،اپذیریمسئولیت نهمدلی،فقداناستثمارگری،ستمگری،خصومت،بی پروایی،

استاجتماعیضدرفتارهایوپرخاشگریقانون گریزی،

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

كافمنبرَياسکاتScott Barry Kaufmanاآمریكکلمبیادانشگاهیروانشناساستاد
Lightشخصيتروشنسه‌گانهنظریه triad of personalityکردبیان2019سالدررا.
انسانيتبهايمانFaith in humanity

انسان‌گراييHumanism

كانت‌گراييKantianism

دارندراشخصیتروشنوتاريکنیمهدوانسان ها.
ازرضایت،معنویتمؤنث،جنسیتبودن،مسن ترباشخصیتروشنگانهسه

ضمیرداشتنهمدلی،دلسوزی،،دیگرانبودنخوببهباوردیگران،پذیرشزندگی،
.داردمثبتهمبستگيآرام

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

«اینكهاوربوانسان هادربهترین هادیدنبهکلیتمایل-«انسانيتبهايمان
.هستندخوباساساًمردماکثر

«رهباانسانها.انسان هاسایرذاتیارزشوکرامتبهاعتقاد-«انسانيت
.هستندقدردانیواحترامشایستهویژگی

«اهدافبهرسیدنابزاراینكهنههستند،هدفخودمردم-«‌گراييكانت
.باشنددیگران

دارندراشخصیتروشنوتاريکگانهسهصفاتازاندکیانسان ها.
شودكنترلبایدشخصیتتاریکنیمه.
یابدتوسعهورشدبایدشخصیتروشننیمه.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 
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همکاري
مساعيتشريک
شفافيت
شکيبايي
قاطعیت

گذشتگيخود
صداقت

شجاعت
جوييبرتري
انتقادپذیری

انصاف
حمايت

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

21اببهداشتیمعاونتيهابيماريبامبارزهواحدكارمند«الف»خانم
.استکارسابقهسال

هبراكارهايشوبودهبرخوردارخوبیبسیارعمومیروابطازایشان
.می دهدانجامخوبي

داددستازتصادفاثردرراخودهمسرگذشتهسال.
كردندنميكارقبلمثلدیگرایشان.

می کنید؟پیشنهادایشانعملکردبهبودبرایراهكاریچه

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

استمدیرهایمهارتوصفات،هانگرشازایمجموعهرهبریسبک
تمایلاتکارمندان،بهاعتمادها،ارزشنظامعاملچهارپایهبرکه

.گیردمیشكلمبهمهایموقعیتدرامنیتاحساسومدیریت

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

ميزان آزادي عمل مدير ميزان آزادي عمل كاركنان

وظيفه مدارمدارکارمند 



10/18/2022

28

Autocratic Styleاقتدارگرا‌‌‌‌‌رهبري‌

Democratic Styleدموكراتيکرهبر‌

Free-rein Styleبي‌تفاوت‌رهبر‌

بهدخو،پيروانبانظرتبادلبدونکهاسترهبریاقتدارگررهبر
صادرهجانبیکدستوراتکاراییافزایشواهدافبهنیلبرایتنهایی

.کندمی

استثماري-استبداديرهبر
خيرخواهانه-استبداديرهبر

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

آنهاوندارداعتمادزیردستانبهکند،میعملبسیارخودراییبامدیر
.انگیزاندبرمیپاداشبوسیلهبندرتوتهدیدوارعاببارا

استمتمرکزسازمانبالايسطوحدرگیریتصمیم.

استهمراهبدگمانيوترسبامرئوسورییسمیانتعامل.

داردقرارسازمانعالیمدیریتاختیاردرکاملاًكنترلفرایند.

استپايينبهبالاازنیزارتباطات.

اهدافباشوندمیتشكیلکهرسميغيرهايسازمانحالتایندر
.پردازندمیمخالفتبهسازمان

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 
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داردوجودکارکنانبهنسبتهازمینهتمامدركاملياعتمادسبکایندر.
شودمیاستفادهايسازندهگونهبهکارکنانعقایدوهااندیشهاز.
داردانجرینیزموربوافقیطوربهبلكهپایین،بهبالاازفقطنهارتباطات.
واروشهبهبوداهداف،تعییندرگروهیمشارکتمبنایبرکارکنانانگیزش

.گیردمیصورتکارپیشرفتچگونگیارزشیابی
وماداعتباتوأمودوستانهگسترده،مرئوسینورؤسابینتعاملنظامایندر

.استفراواناطمینان
داردوجودسازمانسراسردرجمعيمسئوليت.
اهدافجهتدرکارکنانهمهلذاواستیكیغالبارسمیغیرورسمیسازمان

.کنندمیتلاشسازمان
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.باشدهاسياستوهامشيخططبقبر
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يتفويضسبکDelegatingمایلوتواناکارکنانبرای
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کهکارکنانیایربقويمداروظيفهوضعيفمداررابطهرفتار
قبولمسئولیتکارهاانجامبرایکهنيستندهممايلوتوانندنمي
.شوندهدایتوضوحطوربهبایدلذاوکنند
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یاشخاصمناسبکهقويمداروظيفهوقويمداررابطهرفتار
.بپذيرندمسئوليتكهمایلنداما،نيستندقادرکهاست

کنندداپیرالازمتواناییتاکندمیکمکمدیرکنندههدایترفتار.
.ندکمیتقویتراآنهااشتیاقوتمایلکنندههدایترفتاراین
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کهافرادیوضعباضعيفمداروظيفهوقويمدارطهبرارفتار
.ارددانطباقکنندقبولمسئولیتنيستندمايللكنقادرند

اناییتولكنباشد،انگیزشیمسایلاستممكنتمایلعدممنشأ
دمعرفعوتخفیفودهدمیتقلیلراشدنهدایتبهنیازآنها

ازهمدردیاحساسوجانبهدوارتباطاتایجادبهنیازآنها،تمایل
.داردمدیرطرف
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افرادیوضعیتباضعيفمداروظيفهوضعيفمداررابطهرفتار
بالاستقمسئولیتازکهمايلندهموقادرندهمکهاستمنطبق

.کنند

وهدایتضرورتدارند،دستانزیرکهنفسیبهاعتمادوشایستگی
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انتشاراتدرمان،وبهداشتمديريتوسازمانكليات.محمدعليراد،مصدق
1394تهران،ديباگران

هفتمفصل 

آیا شما قادرید تا:
؟يدبگويسازمان‌هاي‌بهداشتي‌درماني‌را تعریف نمایید و اهمیت آن را در رهبري‌
 توضیح دهید؟را رهبري‌با‌مديريت‌تفاوت
شرح دهید؟را فرايند‌رهبري‌
را توضیح دهید؟نحوه‌انگيزش‌كاركنان‌.
بیان کنید؟بر موفقیت رهبر را عوامل‌موثر
بگویید؟موفق را ويژگي‌هاي‌رهبران‌
 بیان کنیذ؟را سبک‌هاي‌رهبري‌انواع
کنید؟سازمان های بهداشتی درمانی را انتخاب سبک‌رهبري‌مناسب‌

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 



10/18/2022

34

 Adair J. Leadership Skills: Management Shapers. London:

Chartered Institute of Personnel and Development. 1998.

 Adair J. Inspiring Leadership. London: Thorogood. 2002

 Handy C. Gods of Management: The changing work of

organizations. New York: Oxford University Press. 1991.

 Hawkins E, Thornton C (Eds.). Six steps to effective

management: Managing and Leading Innovation in Health

Care. London: Bailliere Tindall. 2002

 Healey BJ. Principles of healthcare leadership. Health

Administration Press; 2017.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

 Jasper M, Jumaa M, editors. Effective healthcare leadership.

John Wiley & Sons; 2008.

 Kanungo RN, Mendonca M. Ethical Dimensions of

Leadership. Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 1996.

 Lombardi DN, Slonim AD. Manual of healthcare leadership:

essential strategies for physician and administrative leaders.

McGraw-Hill Education; 2014.

 Soothill K, Mackay L, Webb C (Eds.). Interprofessional

relations in healthcare. London: Edward Arnold. 1995.

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 

یر ارسال سوالات باقیمانده را می توانید به آدرس پست الكترونیكی ز
:نمایید

mosadeghrad@yahoo.com

Dr. Mosadeghrad. All rights reserved. 102


